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Prezados,
Encaminhamos, em anexo, o oficio em referéncia, para conhecimento.
Solicitamos a gentileza de confirmar o recebimento.

Atenciosamente,

Danilo Santos Monteiro Aita
Setor de Assuntos Governamentais

Secretaria Municipal de Governo e Gestao Institucional
Prefeitura do Municipio de Bertioga



Estado de Sao Paulo

Cilinoia Clustslion

Oficio n° 663/2026 — SG
Bertioga, 15 de setembro de 2026.

Excelentissimo Senhor
Antonio Carlos Ticianelli
Presidente da Camara Municipal de Bertioga

Cumprimentando-o cordialmente, encaminho a Vossa Exceléncia as
informacdes referentes a Indicagdo n°® 294/2026, de autoria de Vossa
Exceléncia, autuada no Processo Administrativo da Prefeitura do Municipio de
Bertioga n° 7023/2026, por meio da qual foi solicitada a implementacao de
melhorias no sistema de recepgéo, orientacdo e chamada de pacientes da
Unidade Basica de Saude (UBS) Maitinga.

Em atencdo a solicitacdo apresentada, informo que a demanda foi
encaminhada a Secretaria Municipal de Saude, a qual prestou os
esclarecimentos pertinentes acerca da matéria, conforme manifestacdo anexa.

Sendo o que se apresenta para 0 momento, reitero votos de elevada estima e
distinta consideracdo, permanecendo a disposicdo para eventuais
esclarecimentos adicionais que se fizerem necessarios.

R. Luiz Pereira de Campos, 901 - Centro, Bertioga - SP, 11250-117
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Secretaria de Sadde

Processo 7023/2026
Fls. 08

A Secretaria de Governo
Sr. Paulo Roberto de Castro Silva = Chefe de Unidade

Em ateng&o ao questionamento apresentado quanto & organizagdo e ao fluxo
de atendimento da USF Central, esta Gestdo da Atengdo Bésica vem prestar os
devidos esclarecimentos acerca da dindmica atualmente adotada na unidade.

A USF Central possui fluxo organizado para recepgdo e direcionamento dos
usudrios. Ao chegar & unidade, o paciente dirige-se ao totem de atendimento,
disponivel na recepgéo, onde seleciona a opgdo correspondente & sua necessidade
e realiza a retirada de uma senha.

Ap0s a retirada da senha, o usudrio deve aguardar o chamamento, que é
realizado por meio do televisor suspenso localizado ao lado direito da recepgéo,
permitindo o direcionamento do paciente ao servigo ou profissional responsavel
pelo atendimento.

Ressalta-se que, até o presente momento, a unidade dispde de apenas um
televisor para o chamamento das senhas, ndo havendo ainda um segundo

equipamento instalado no outro lado da unidade. A necessidade de ampliagdo da
estrutura de comunicagdo visual estd sendo considerada pela gestdo, visando
aprimorar o fluxo e facilitar a visualizagdo das chamadas pelos usuarios.

Além do sistema de senhas, a unidade conta diariamente com escala de
Agentes Comunitarios de Saide (ACS) para realizagdo do acolhimento dos
usudrios, contribuindo para a orientagdo inicial, identificagdo das demandas e

direcionamento adequado dos pacientes dentro do servigo.
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Estado de S#o Paulo
Cstineia Turtstica

Secretaria de Sadde
Importante  destacar que a USF Central possui  atualmente

aproximadamente 12.837 cadastros individuais e conta com 04 equipes de Satide
da Familia, sendo que, uma das equipes encontra-se sem profissional enfermeiro,
situagdo que impacta diretamente a capacidade operacional da unidade e exige da
gestdo constante reorganizagfo dos fluxos e dos recursos disponiveis.

A unidade realiza aproximadamente 7.100 atendimentos mensais,
constituindo-se ainda como unidade central de referéncia do municipio, o que
resulta em fluxo significativo de usudrios e demanda diversificada, exigindo
organizagdo continua dos processos de trabalho.

Diante desse cendrio, a Gestéo da Atengéio Basica vem buscando manter o
funcionamento da unidade de forma organizada, garantindo o acolhimento dos
usuérios, o direcionamento adequado das demandas e a continuidade da
assisténcia, dentro das condigdes estruturais e de recursos humanos atualmente
disponiveis.

Por fim, esclarecemos que eventuais adequagdes na estrutura fisica e nos
equipamentos de apoio ao fluxo de atendimento estdo sendo avaliadas pela gestéo,
considerando a necessidade de proporcionar maior conforto, acessibilidade e
clareza aos usudrios, bem como aprimorar continuamente a organizagéo dos

servicos ofertados pela USF Central.
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Atenciosamente,
Bertioga, 25 de agosto de 2026.

Fabi Bizon

i Diretora de Atengdo Bésica

Fabiana Paviani /\@/ﬂ N;

Secretaria de Satde
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