Estado de Sao Paulo
-2 . 72 .
Gstancia Clurtslica

Oficio n°® 22/2026 - SG

Bertioga, 09 de janeiro de 2026.
A
Presidéncia da Camara Municipal de Bertioga

Exmo. Sr. Antonio Carlos Ticianelli - Presidente

Senhor Presidente,

Cumprimentando-o cordialmente, encaminho a elevada apreciacdo de Vossa
Exceléncia as informacdes referentes ao Processo Administrativo n° 11.767/2025,
instaurado em decorréncia da Indicag@o n°® 488/2025, de autoria do Vereador Salmir
Gomes da Silva, por meio da qual se solicita o restabelecimento urgente do servico de
internet wi-fi para uso dos professores e funciondrios nas escolas da rede publica

municipal de Bertioga.

Em atendimento & mencionada Indicacg@o, a Secretaria Municipal de Educagio emitiu
parecer técnico, subscrito pelo Diretor de Tecnologia Educacional, acerca da matéria,
o qual segue anexo ao presente expediente, para conhecimento dessa Egrégia Casa

Legislativa.

Ressalta-se que o referido parecer técnico integra as informagdes prestadas pelo Poder
Executivo Municipal sobre o tema, com a finalidade de subsidiar a andlise € o

acompanhamento da demanda apresentada.

Dessa forma, encaminham-se as informacGes parg os fins de direito, permanecendo a
Administracdo Municipal a disposicdo para e¥entuais esclarecimentos adicionais que

se fizerem necessarios.

ANDRE D@8 REIS SERGENTE
Secretério de Governo e Gestio Institucional

Prefeityra do Municipio de Bertioga

R. Luiz Pereira de Campos, 901 - Centro, Bertioga - SP, 11250-117
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Bertioga, 18 de dezembro de 2025.
A SG

ASSUNTO: RESPOSTA A INDICACAQ N° 488/2025 — CAMARA MUNICIPAL
REFERENCIA: Processo Administrativo n® 11767/2025. ref Oficio 783/2025

Em atenc@o ao Processo em epigrafe, que encaminha a Indicagéo n° 488/2025 da Camara
Municipal de Bertioga, de autoria do Nobre Vereador Salmir Gomes da Sllva, solicitando o
"restabelecimento urgente do servigo de internet Wi-Fi", cumpre a esta Diretoria de Gestao

de Tecnologia Educacional prestar os seguintes esclarecimentos técnicos e faticos:

e DO HISTORICO E DA CONTINUIDADE-DO SERVICO

Inicialmente, informamos que as Unidades Escolares da Rede Municipal de Ensino
de Bertioga contam com infraestrutura de conectividade via Wi-Fi destinada ao uso
pedagdgico (suporte aos Chromebooks e atividades discentes) de forma continua desde o

ano de 2020. A tecnologia educacional &, e continua sendo, uma prioridade desta gestao.
e DA NECESSIDADE DE MODERNIZAGAO E SUBSTITUICAO

Esclarecemos que a instabilidade ou interrupgéo pontual mencionada na Indicagao
nao decorre de descontinuidade do servigo publico, mas sim de um processo de transi¢édo
e modernizacdo da infraestrutura. O contrato de locagdo dos equipamentos de rede
anteriores foi encerrado e, concomitantemente, identificou-se que os ativos instalados
(Access Points antigos) encontravam-se obsoletos tecnologicamente, ndo mais atendendo a
demanda de velocidade e densidade de conexdes atuais. Portanto, a substituigédo € uma
medida técnica imperativa para garantir a qualidade do ensino digital. Informamos que a
compra da nova solugdo de rede atualizada ja foi realizada, e o cronograma de

instalacdo nas unidades de Ensino Fundamental estéd em fase de execugao.

e DA REDE ADMINISTRATIVA E SUPORTE AO DOCENTE

E fundamental refutar a alegagéo de que professores estdo desamparados para
realizar atividades administrativas (como langamento de notas e frequéncias). A rede de

internet administrativa (cabeada e Wi-Fi corporativo) permanece em perfeito e pleno
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funcionamento. Todas as unidades escolares dispdem de Sala dos Professores e
secretarias equipadas com computadores conectados a rede cabeada, que estdo
inteiramente & disposigéo dos docentes para o desempenho de suas fungdes burocraticas e

planejamento, ndo havendo, portanto, obrigatoriedade de uso de planos de dados
particulares.

e DA AUSENCIA DE PREJUIZO PEDAGOGICO

Ressaltamos que a transicdo de infraestrutura foi planejada para minimizar
impactos. A interrupgdo do Wi-Fi pedagdgico (para alunos) € momentanea e n&o acarretou
prejuizo as praticas educativas. Prova inequivoca da vitalidade tecnoldgica da nossa rede
foi a realizacdo, no Ultimo dia 05 de novembro, do IV Seminario de Boas Praticas de
Tecnologia ”Professor, seu trabalho FAZ a Diferenga”, promovido por esta Secretaria
com o apoio do SESC Bertioga. No evento, os proprios professores da rede compartilharam
praticas exitosas e trabalhos desenvolvidos com os alunos utilizando as tecnologias

disponiveis, demonstrando que o projeto pedagogico digital segue ativo e vibrante.

e SOBRE O USO DA INTERNET

O objetivo do uso da internet nas unidades escolares € estritamente pedagogico e
de suporte a gestdo. As unidades possuem equipamentos (deskiops e notebooks

administrativos) para suprir a demanda dos servidores durante este breve periodo de troca
de ativos.

e DO GERENCIAMENTO DE CONTEUDO E PROTECAO DE DADOS (LGPD)

E imperativo destacar que os dispositivos e a rede de internet disponibilizados para
fins pedagdgicos devem ser rigorosamente gerenciados. O objetivo € evitar o acesso a
contetidos que ndo condizem com o planejamento escolar, garantindo que a verba publica
seja utilizada estritamente para o fomento da aprendizagem. Identificamos, através de
relatérios de trafego, que é padrdo em diversas unidades escolares o uso massivo da rede
para acesso a redes sociais e plataformas de streaming, atividades que ndo compdem 0s
encaminhamentos e metas pedagdgicas. A modernizagéo e a troca da infraestrutura atual
sao fundamentais para que a Administragdo possa aplicar, de forma efetiva, as politicas de
bloqueio, gerenciamento e protecéo de dados previstas na Lei Geral de Protecdo de

Dados (LGPD). Somente com equipamentos modernos serd possivel dar o devido
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gerenciamento ao servico de internet custeado pela Prefeitura, assegurando seguranca
digital aos alunos e eficiéncia no gasto publico.

ANALISE DE TRAFEGO E RANKING DE ACESSO

Para demonstrar tecnicamente a necessidade de maior controle e o desvio de
finalidade no uso da rede anterior (sem o devido gerenciamento que a nova infraestrutura
trard), apresentamos abaixo o ranking das aplicagdes mais utilizadas nas unidades

escolares, conforme extraido dos relatorios de monitoramento por amostragem anexo
Ranking de Utilizacdo da Rede (Aplicacdes com Maior Consumo de Dados):

1. YouTube (Streaming de Video) - Consumo massivo de banda, predominantemente
para entretenimento.
Instagram (Rede Social) - Uso intenso para navegagédo em perfis pessoais.
Facebook (Rede Social) - Acesso recorrente sem vinculo com atividades escolares.

4. TikTok (Rede Social/Videos Curtos) - Plataforma de entretenimento sem cunho
pedagogico.

5. Netflix (Streaming de Filmes e Séries) - Acesso a contetido de lazer incompativel

com o ambiente de ensino.

6. WhatsApp (Mensageria Instantanea) - Uso comunicacional pessoal.
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Os dados comprovam que 0s acessos estdo sendo realizados majoritariamente para uso
particular e recreativo. A nova infraestrutura permitira filtrar esses contetdos, priorizando

plataformas educacionais e garantindo que a internet da escola sirva, de fato, a educagéo.

CONVITE E RECONHECIMENTO

Para finalizar, aproveitamos a oportunidade para convidar o Nobre Vereador a visitar
a Secretaria de Educagado e conhecer de perto os projetos educacionais voltados ao uso da
tecnologia. Temos orgulho em informar que as iniciativas de Bertioga foram destaque
mundial no Google for Education em 2024. Além disso, o municipio acaba de ser
agraciado com o prémio de Municipio Referéncia no Uso da Tecnologia Google em
2025, sendo apenas o 4° municipio no Brasil a alcancar este patamar de exceléncia. Sera

um prazer apresentar os resultados que colocam nossa rede de ensino como referéncia
nacional e internacional.

Diante do exposto, reiteramos que a situagéo é transitéria e ocorreu em algumas
escolas e ndo em toda rede de ensino. Esta acéo visa entregar, em breve, uma rede muito

superior, mais répida e moderna aos nossos alunos e servidores.

Colocamo-nos a disposigdo para quaisquer esclarecimentos adicionais.

7,9% g 'Sgamente,
Samuel fitana Guedes

Diretor do Departamento de \?P o de Tecnologia Educacional

Autenticar documento em https://bertioga.camarasempapel.com.br/autenticidade
com o identificador 3200340033003A00540052004100, Documento assinado digitalmente conforme art.
4°, || da Lei 14.063/2020.






