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Bertioga, 14 de julho de 2026.

Excelentissimo Senhor
Antonio Carlos Ticianelli
Presidente da Camara Municipal de Bertioga

Cumprimentando-o cordialmente, encaminho a Vossa Exceléncia as
informagdes referentes a Indica¢do n° 285/2026, de autoria do Vereador
Magno Roberto Silva Souza, autuada no Processo Administrativo da
Prefeitura do Municipio de Bertioga n® 5889/2026, por meio da qual foi
solicitada a implantag@o do servigo de cadastro de remocgéo de pacientes
na Vila do Bem Boraceia.

Em atencdo a solicitagdo apresentada, informo que a demanda foi
encaminhada a Secretaria Municipal de Satde, a qual prestou as

informagdes pertinentes acerca da matéria, conforme manifestacéo
anexa.

Sendo o que se apresenta para o momento, reitero votos de elevada
estima e distinta consideracdo, permanecendo a disposi¢do para
eventuais esclarecimentos adicionais que se fizerem necessarios.

A
S SERGENTE
e Gestao Institucional
unicipio de Bertioga

ANDRE DOS
Secretario de Gover
Prefeitura do

R. Luiz Pereira de Campos, 901 - Centro, Bertioga - SP, 11250-117
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Bertioga, 07 de juiho de 2026. ’

Assunto: Prestacdo de informagdes sobre o Servigo de Transporte Sanitario
Eletivo.

Senhor Vereador Magno Roberto Silva Souza Biro,

Em atencdo ao Oficio/Notificagdo n® 426/2026, Indicagdo n°768/2026, que solicita
implantacdo de servico de cadastramento de transporte sanitario a ser ofertado na Vila do
BEM deste Municipio, apresentamos as seguintes consideracdes e informagdes técnicas
e juridicas sobre o servigo.

. Da Natureza e Fundamentacgao Legal do Servigo

O servigo em tela consiste no transporte sanitario eletivo, destinado exclusivamente
a0 deslocamento de usuarios do Sistema Unico de Salde (SUS) para a reallzagao de
consultas, exames e procedimentos de carater eletivo fora do municipio, cuja
compiexidade nZo seja abrangida pela rede prépria municipal e a execugdo do servigo
snconira respaido nas Portarias do Ministério da Satde n°® 2.436/2017, n°® 1.631/2015 e
n® 2.214/2017, que regulamentam a organizacao da atencéo a saude, o fluxo assistencial
e a logistica de apoio no @mbito do SUS, garantindo a continuidade do cuidado com
seguranca e efetividade.

il. Da Estrutura Operacional e Diagnéstico Demanda

Para o cumprimento de sua finalidade, a municipalidade dispde de frota mista,
compativel com as necessidades clinicas dos pacientes, composta por vans, veiculos
leves e ambulancias. O servico conta com condutores capacitados e equipe de
enfermagem de suporte, quando o quadro do usuario assim exigir. Ressalta-se que todos
os veiculos (proprios e locados) possuem seguro e contratos de manutengéo preventiva
vigentes.O panorama atual do setor reflete uma curva de demanda altamente crescente,
conforme indicadores consolidados do exercicio:

1-Usuérios cadastrados: Mais de 3.500 pacientes ativos.

2-Yoiume operacional Média mensal superior a 2.500 atendimentos. No acumulado
do Gltimo exercicio, registrou-se o transporte de aproximadamente 27.200 pacientes.
3-Linhas de cuidado prioritarias: Tratamentos oncolégicos (quimioterapia e
racdioterapia), nefrolégicos (hemodialise), consultas especializadas e exames
diagndsticos de alta compiexidade.

iHl. Be Planejamento Logistico e Regides de Referéncia

A rede de referéncia pactuada abrange multiplas regides do Estado de S&o Paulo.
Devido as grandes distancias territoriais, a operagédo exige um planejamento complexo.
Abaixo, detalham-se os tempos estimados para os ciclos de ida e volta (desconsiderando
o periodo de permanéncia do paciente na instituicéo de saude):



e Até 2 horas (lda e Volta): Guaruja (60 Km), Sao Vicente (100 Km), Sao
Sebastido (114 Km), Santds (156.Km), S&o Bernardo do Campo (182 Km),
Diadema (210 Km), Santo André (216 Km) e S&o Paulo (230 Km).

¢ De 3 a 4 horas (lda e Volta): Mogi das Cruzes (116 Km), Praia Grande (158 Km),
Guarulhos (200 Km), Itanhaém (228 Km), Sao José dos Campos (232 Km) e
Atibaia (300 Km).

o De 6 a 8 horas (Ida e Volta): Sorocaba (220 Km), Campinas (400 Km), Campos
do Jord&o (412 Km) e Pariquera-Agu (534 Km).

s De 10 a 12 horas (ida e Volta): Registro (480 Km), Cosmodpolis (520 Km),
Botucatu (700 Km), Américo Brasiliense (790 Km) e Bauru (875 Km).

¢« Acima de 12 horas (lda e Volta): Barretos (1.062 Km) e Sao José do Rio Preto
(1.094 Km).

IV. Dos Protocolos de Acesso e dos Pontos de Referéncia

O agendamento dos servicos é dindmico e segue a estrita ordem cronoldgica dos
pedidos recebidos. Diante do aumento progressivo da demanda — que supera a
capacidade de expansdo imediata da estrutura publica —, tornou-se obrigatoria a
assinatura do Termo de Ciéncia e Compromisso no ato de abertura do prontuario. Esse
documento orienta os usuarios sobre normas, prazos de antecedéncia, direitos e
deveres.

Ademais, o setor dispde de uma equipe administrativa dedicada ao monitoramento e a
comunicac&o em tempo real com os pacientes durante as viagens. Todavia, a efetividade
dessa coordenagéo logistica depende diretamente da exatiddo e atualizacdo dos
contatos telefénicos fornecidos pelos usudrios e acompanhantes, dever este
expressamente exigido no ato do agendamento. Casos de vulnerabilidade social contam
com suportie direto do servigo de Assisténcia Social.

No que tange & adogdo de pontos estratégicos de referéncia para embarque e
desembarque, esclarece-se que a medida decorre exclusivamente de critérios técnicos e
organizacionais. O objetivo é mitigar atrasos causados pela dispersdo domiciliar e
otimizar as rotas de forma equanime, assegurando que o paciente chegue ao destino no
horario adequado 20 seu tratamento. Portanto, tal balizamento traduz-se em ato

estritamente administrativo de gestdo, sem qualquer natureza de cerceamento ao direito
a saude.

Y. Da Manifestagac Concreta e Conclusio

Em relagdo a solicitagdo para a instalagéo de um posto de abertura de cadastro na Vila
do Bem Boracéia, informamos que, por parte deste setor, ndo ha qualquer dbice a
realizac&o do referido servigo por outra @rea. Contudo, cumpre-nos ressaltar que néo
dispomos de funcionarios administrativos nem de espaco fisico préprio no local para a
execucao direta da atividade.

Diante disso, para a viabilizagdo do atendimento, faz-se estritamente necessaria a
designagdo de um profissional por parte do servigo interessado para realizar essa ponte
operacional.

Reiteramos que este setor oferecera todo o suporte necessario, disponibilizando o 'kit
de abertura de prontuario’. Fica sob total responsabilidade do profissional indicado a
realizacéo das copias (xerox) de todos os documentos solicitados do usudrio. Cabera a
esse profissional conduzir o preenchimento dos dados e, somente apds a juntada
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completa do kit com as devidas coépias, encaminhar o prontuario concluido a este
setor para fins de remogao."

Permanecemos a disposigdo para os esclarecimentos que se fizerem necessarios.
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Autenticar documento em https://bertioga.camarasempapel.com.br/autenticidade
com o identificador 39003500340038003A00540052004100, Documento assinado digitalmente
conforme art. 4°, Il da Lei 14.063/2020.






