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Assunto: Solicita melhorias no sistema de recepcao, orientagao e
chamada de pacientes de Unidade Basica se Satide (UBS) Maitinga.

Bertioga, 04 de agosto de 2026.

Excelentissimo Sr. Presidente,
Nobres Vereadores

Anténio Carlos Ticianelli, no uso de suas atribuicoes
regimentais, vem perante Vossa Exceléncia, ouvido o Douto
Plenario, apresentar a seguinte indicacao:

Durante visita realizada & UBS Maitinga, foi possivel constatar
algumas situagdes que vém comprometendo a organizacao da
unidade, a eficiéncia do atendimento e a experiéncia dos
municipes que utilizam os servicos de saude.

A unidade possui dois ambientes destinados a recepcéo dos
pacientes. Entretanto, o monitor responsavel pela exibicao das
senhas de atendimento encontra-se instalado em apenas um
dos lados da recepgdo. Dessa forma, os pacientes que
aguardam no outro ambiente ndo conseguem acompanhar sua
chamada, obrigando servidores e até mesmo outros usuarios a
chamarem as pessoas em voz alta, o que gera desconforto,
desorganizagdo e aumenta o risco de perda da chamada.

Outro problema identificado diz respeito ao proprio sistema
eletronico de chamada. Foi observado que, enquanto o
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paciente chamado nao ingressa no consultério médico, a
mesma senha permanece sendo exibida no monitor, impedindo
que a proxima senha seja chamada automaticamente. Essa
dindmica torna o atendimento mais lento, prejudica a fluidez da
fila e contribui para o aumento do tempo de espera dos demais
pacientes, evidenciando a necessidade de revisdo e
atualizagado do sistema utilizado pela unidade.

Também foi constatada a auséncia de um servico especifico de
acolhimento e orientagdo aos usuarios logo na entrada da
UBS. Muitos municipes chegam ao local sem saber para qual
setor devem se dirigir e acabam buscando informacées
diretamente na recepcdo. Com isso, os servidores
responsaveis pelo atendimento administrativo precisam
interromper continuamente suas atividades para prestar
orientagbes, comprometendo a agilidade do atendimento.

Diante desse cenario, sugere-se que sejam adotadas medidas
como a instalagdo de monitores de chamada em todos os
ambientes de espera, a modernizacdo do sistema eletrénico de
gerenciamento de filas, permitindo maior dinamismo e
eficiéncia no fluxo de atendimento, bem como a
disponibilizagdo de um profissional destinado ao acolhimento e
orientacdo dos usuarios, direcionando-os corretamente desde a
entrada da unidade.

As melhorias propostas contribuirdo para um atendimento mais
organizado, agil, humanizado e eficiente, proporcionando maior
conforto aos pacientes, melhores condicdes de trabalho aos
servidores e maior qualidade na prestagéo dos servicos
publicos de saude.

Diante do exposto, solicito ao Poder Executivo, por meio da
Secretaria Municipal de Salde, especial atencdo a presente
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Indicacao, visando promover melhorias que beneficiardo
diretamente toda a populacdo usuaria da UBS Maitinga.

Observados os preceitos regimentais, esta e a indicacdo que
vai devidamente subscrita, requerendo ao setor expediente
desta Casa que encaminhe oficio com coépia integral desta ao
Prefeito de Bertioga, ao Secretario de Governo e a Secretaria
de Saude.
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