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Assunto: Reitera Indicação n. 374/2017 ao Poder Exe utivo 
Municipal, por meio da Secretaria de Governo e Secreta ia de 
Administração e Finanças, que se tome providências urgentes 
e se faça cumprir a Lei Municipal n. 1.221, de 06 de julho de 
2016. 

Bertioga, 07 de novembro de 2017. 

Excelentíssimo Sr. Presidente, Nobres Vereadores: 

Valéria Bento, no uso de suas atribuições regimentais, 

vem perante Vossa Excelência, ouvido o Colendo Plenário, REITERAR 

a seguinte Indicação: 

No dia 03 de novembro de 2015, apresentei a Indicação n 

505/2015, ao Executivo Municipal, por meio do PROCON, para que 

exercesse a fiscalização e autuação das agências bancárias que 

desrespeitam direitos básicos do consumidor em Bertioga. 

Mesmo citando na indicação a Súmula n. 297 do STJ, que 

reafirma a aplicabilidade do Código do Consumidor nas relações 

bancárias, demostrei por fotos as reclamações recebidas em meu 

gabinete das condições dos munícipes que utilizam essas agências 

bancárias: instalações inadequadas, demoras no atendimento, 

desconforto e abusividades. 
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No dia 24 de fevereiro de 2016, dei entrada, Nesta Casa, 

pelo processo n. 126/2016, ao Projeto de Lei Ordinária n. 02/16 que: 

"Estabelece prazo para agências bancárias disporem de área 

antecedente às portas giratórias com cobertura para abrigar a 

população que se forma nas filas e dá outras providências" 

Aprovado em primeira e segunda discussão, sem emendas, 

por esta Casa de Leis, o Autógrafo n. 025/2016, foi encaminhado ao 

Executivo Municipal, em 28 de junho de 2016. 

No dia 06 de julho de 2016, o então prefeito municipal, 

sancionou, promulgou e deu publicidade a Lei Municipal n. 

1.221/2016, que: "Estabelece prazo para agências bancárias 

disporem de área antecedente às portas giratórias com 

cobertura para abrigar a população que se forma nas filas e dá 

outras providências". 

Art. 10. É assegurado à população usuária das agências 

bancárias no Município de Bertioga o direito de aguardar o acesso às 

portas giratórias em local adequado, coberto e seguro. 

Art. 2 0 • As agências bancárias do município deverão no 

prazo de 90 dias a partir da entrada em vigor desta lei adequar suas 

instalações, conforme o artigo anterior. 

Parágrafo único. O descumprimento do caput acarretará a 

aplicação de multa no valor de 1.000 UFIB's por mês de 
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descumprimento até o limite de 10.000 UFIB's que será destinada ao 

fundo de direitos difusos e coletivos, na forma da lei. 

Art. 3°. A renovação do alvará de funcionamento municipal 

das agências bancárias ficará condicionada ao atendimento desta lei e 

da quitação de eventuais multas previstas no artigo anterior, sem 

prejuízo de outras exigências cabíveis e previstas nas demais 

legislações pertinentes. 

Art. 4°. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicação, 

revogadas as disposições em contrário. 

A referida Lei Ordinária, de minha autoria, também constou 

no Boletim Oficial do Município n. 726, de 09 de julho de 2016. 

Hoje, passado mais de 1 (um) ano da entrada em vigor da 

lei em questão, os clientes do Banco Itaú de Bertioga continuam 

sofrendo com o desrespeito em suas condições de consumidores. 

Localizada na Avenida Anchieta, agência do Banco Itaú 

dispõe de uma porta giratória na frente da calçada, não dando o 

devido abrigo para os consumidores em área privativa do banco. 

Isto posto, Excelentíssimo Presidente e Nobres Pares, 

havendo uma situação clara de violação da Lei Municipal n. 

1.221/2016, cabendo ao Executivo Municipal efetuar a fiscalização, 

autuação e penalização de instituição bancária, sob o risco de incorrer 

em PREVARICAÇÃO, caso seja omisso ou moroso, venho REITERAR 
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a INDICAÇÃO N. 374/2017, para que se encaminhe ofício ao Poder 

Executivo Municipal, solicitando todas autuações e penalizações 

pecuniárias e administrativas às instituições bancárias que não se 

adequaram à lei, conforme seu art. 2° e 3°, em 90 dias da sua 

publicação. 

Assim sendo, observados os preceitos regimentais, esta é a 

REITERAÇÃO da INDICAÇÃO N. 374/2017, que vai devidamente 

subscrita. 

Anexo, cópias da Indicação n. 374/2017 e Ofício 

n.593/2017. 

V~~ria ~. -. "' nctANEUI 

Verea 

EDUARDO PEREIRA DE ABREU 
Vice Presidente 
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em 

Assunto: Indica ao Poder Executivo Municipal, por meio da 
Secretaria de Governo, Secretaria de Assuntos Jurldlcos e 
Secretaria de Administração e Finanças, que se tome 
providências urgentes e se faça cumprir a Lei Municipal n. 
1..221., de 06 de julho de 201.6. 

Bertloga, 26 de Setembro de 2017. 

Excelentíssimo Sr. Presidente, Nobres Vereadores: 

Valéria Bento, no uso de suas atribuições regimentais, 

vem perante Vossa Excelência, ouvido o Colendo Plenário, fazer a 

seguinte Indicação: 

No dia 03 de novembro de 2015, apresentei a Indicação n 

505/2015, ao Executivo Municipal, por meio do PROCON, para que 

exercesse a fiscalização e autuação das agências bancárias que 

desrespeitam direitos básicos do consumidor em Bertioga. 

Mesmo citando na indicação a Súmula n. 297 do STJ, que 

reafirma a aplicabilidade do Código do Consumidor nas relações 

bancárias, demostrei por fotos as reclamações recebidas em meu 

gabinete das condições dos munícipes que utilizam essas agências 

bancárias: instalações inadequadas, demoras no atendimento, 

desconforto e abusividades. 
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No dia 24 de fevereiro de 2016, dei entrada, Nesta Casa, 

pelo processo n. 126/2016, ao Projeto de Lei OrdinárIa n. 02/16 que: 

"Estabelece prazo para agências bancárias disporem de área 

antecedente às portas giratórias com cobertura para abrigar a 
população que se forma nas filas e dá outras providências" 

Aprovado em primeira e segunda discussão, sem emendas, 

por esta Casa de Leis, o Autógrafo n. 025/2016, foi encaminhado ao 

Executivo Municipal, em 28 de junho de 2016. 

No dia 06 de julho de 2016, o então prefeito municipal, 

sancionou, promulgou e deu publicidade a Lei Municipal n. 

1.221/2016, que: "Estabelece prazo para agêncIas bancárias 

disporem de área antecedente às portas giratórias com 

cobertura para abrigar a população que se forma nas filas e dá 
outras provIdências". 

Art. 10. É assegurado à população usuária das agências 

bancárias no Município de Bertioga o direito de aguardar o acesso às 

portas giratórias em local adequado, coberto e seguro. 

Art. 2 0 • As agências bancárias do município deverão no 

prazo de 90 dias a partir da entrada em vigor desta lei adequar suas 

Instalações, conforme o artigo anterior. 

Parágrafo único. O descumprimento do caput acarretará a 

aplicação de multa no valor de 1.000 UFIB's por mês de 

descumprimento até o limite de 10.000 UFIB's que será destinada ao 

fundo de direitos difusos e coletivos, na forma da lei. 
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Art. 3°. A renovação do alvará de funcionamento municipal 

das agências bancárias ficará condicionada ao atendimento desta lei e 

da quitação de eventuais multas previstas no artigo anterior, sem 

prejuízo de outras exigências cabíveis e previstas nas demais 

legislações pertinentes. 

Art. 4°. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicação, 

revogadas as disposições em contrário. 

A referida Lei Ordinária, de minha autoria, também constou 

no Boletim Oficiai do Município n. 726, de 09 de julho de 2016. 

Hoje, passado mais de 1 (um) ano da entrada em vigor da 

lei em questão, os clientes do Banco Itaú de Bertloga continuam 

sofrendo com o desrespeito em suas condições de consumidores. 

Localizada na Avenida Anchieta, agência do Banco Itaú 

dispõe de uma porta giratória na frente da calçada, não dando o 

devido abrigo para os consumidores em área privativa do banco. 

Isto posto, Excelentísslmo Presidente e Nobres Pares, 

havendo uma situação clara de violação da Lei Municipal n. 

1.221/2016, cabendo ao Executivo Municipal efetuar a fiscalização, 

autuação e penalização de Instituição bancária, sob o risco de incorrer 

em PREVARICAÇÃO, caso seja omisso ou moroso, venho INDICAR 

que se encaminhe ofício ao Poder Executivo Municipal, solicitando: 
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1. Cópia dos alvarás de funcionamento municipal, 

emitidos no ano de 2017, de todas agências bancárias 

Instaladas no Município; 

2. Cópia de todas autuações e penalizações pecuniárias 

e administrativas às instituições bancárias que não se 

adequaram à lei, conforme seu art. 20 e 30 , em 90 

dias da sua publicação. 

Assim sendo, observados os preceitos regimentais, esta é a 

INDICAÇÃO que vai devidamente subscrita. 

Vai 

dora 

, 
; ~ 

,, 
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Estado de Sâo Paulo 

'if~ 9'1a~-o 
, 

8ertioga, 27 de setembro de 2017. 

OfíCio nl) 593/2017 
Indicação nO 37412017 
lf."OO" çlUlr ClOf'l'lO rwf-."ncl.) 

Prezado Senhor, 

Servimo-nos do presente para encaminhar a Vossa 

Excetência, cópia da IndicaçAo de autoria da Ilustre Vereadore V./éria Bento, 

aprovada na 29- SessAo Ordinária, realizada em 26 de setembro do corrente 
f; 

ano, subscrita pelos Edis constantes do respectivo documento. ,,, 
Sem mais para o momento, aproveitamos o ensejo para 

reiterar os votos de estima e apreço. 

Atenciosamente. 

i 
'i 

Ney z Pinto yra 
Presidénte da C mata 

i 
, ' 

Exmo. Sr. 
EngO Calo Arlas Matheus 
DO. Prefeito do Município de Bertloga 


