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PROJETO DE LEI N° 33 /2018

"Prevé, nas unidades municipais de saude, livro
para reclamagdes, criticas e sugestdes, e da outras
providéncias."

Art. 1°Em toda unidade municipal de saude havera, em local visivel, com cartaz
indicativo e facilidade de acesso, livro com paginas numeradas para registro diario de
reclamagdes, criticas e sugestdes dos usuarios, para melhoramento dos servigos
disponiveis.

Paragrafo Gnico. Os autores das reclamacgdes, criticas e sugestdes, deverao ao final do
registro se identificar de forma que facilite sua localizagéo pelo poder publico, devendo
constar como itens obrigatérios:

| - nome Completo;

Il - nimero do Registro Geral - RG;

lil - telefone para contato.

Art. 2° O gestor/responsavel pela unidade de Saude devera encaminhar cépia mensal
das anota¢des inseridas no livio mencionado no artigo anterior para o Secretario
Municipal de Salide, bem como para a Controladoria Interna Municipal, os quais

tomarao ciéncia dos fatos e adotardo as medidas cabiveis de acordo com cada caso.

Art. 3° O Poder Executivo, caso necessario regulamentara, no que for pertinente, a
melhor forma de aplicag&o da presente Lei.

Art. 4° As despesas com a execugio desta Lei devemn correr por conta de dotagbes
or¢camentarias préprias, suplementadas se necessario.

Art. 5° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Bertioga, 26 de Junho de 2018
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O projeto de lei em questdo, tem o objetivo de trazer aos usudrios das
unidades de saude mais um canal de comunicagdo com a Municipalidade
para sugerir melhorias ou elogiar o trabalho prestado por aquelas.

Quanto ao referido livro destinado a reclamagbes e sugestdes, é
inegavelmente de interesse social local no que concerne a sua
implementagado, sendo uma medida de auxilio na gestdao democratica dos
servicos de saude.Com efeito, a previsdo de tal livro constitui-se em mais
uma ferramenta de controle direto do povo na gestdo de saude em nossa
Cidade.

O presente projeto favorece a transparéncia e o principio da eficiéncia,
previsto no artigo 37 da Constituicido Federal, ao dispor de livro para
consignagédo de reclamagdes e sugestées apresentadas pelos municipes,
tais apontamentos atuardo como indicadores de eficiéncia para a
Administragdo Publica, a qual junto ao Controle Interno e Secretario
Municipal de Saude, cabera a analise e tomada de medidas para resolver
os problemas apontados ou adotar as sugestdes indicadas.

Concluindo, submetermos o presente projeto de lei a elevada apreciagdo
aos nobres pares, na expectativa de que, apoés regular tramitagdo, seja
afinal deliberado e aprovado na devida forma regimental.

Bertioga, 26 de Junho de 2018
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